Términos y Condiciones Ecowashcar:

Las compras que se efectiien en Ecowashcar Chile SpA (en adelante “EW”), a través de

medios online, venta telefénica o en cualquiera de nuestras tiendas (en adelante las

“Compras”), estaran sujetas a los términos y condiciones previstos en este documento (en

adelante los “Términos y Condiciones”), asi como a la legislacion chilena vigente, en

particular a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y a la

Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada. Es requisito para comprar en EW la

aceptacion de los Términos y Condiciones que se indican a continuacion:

D)

2)

3)

4)

5)

Plazo para canje: Las Compras tendran una validez de 60 dias corridos desde la
fecha de su emisién o adquisicion, segun correspondiere, para que el cliente efectte
el canje de la misma. Una vez ocurrida su expiracion, EW no realizard cambios ni
devoluciones.

Transferencia de una Compra: Los servicios que sean adquiridos seran al portador,
por lo que se admite su libre transferencia a un tercero, quien, presentando la compra
dentro del plazo de vigencia, podra realizar el canje.

Cambios: El comprador dispondra de 30 dias corridos desde la compra del servicio
para efectuar un cambio. Con todo, debera pagar la diferencia si optare por un
servicio de mayor precio, y no habra devolucion de la diferencia cuando optare por
un servicio de menor precio. En dicho caso, la diferencia persistird como saldo que
el cliente podra usar en productos o servicios de EW dentro del plazo de 10 dias
corridos desde generado este saldo a su favor. Se deja expresa constancia, que el
servicio no debe haber sido utilizado y, tratdndose de la devolucién de productos,
éstos no deben haber sido usados.

Extravio del voucher: Se emitird un voucher por todo servicio contratado, el cual sera
el medio para efectuar el canje del mismo. El cliente que hubiere extraviado el
voucher, podrd unicamente canjear el servicio contra exhibicion de la boleta del
servicio contratado, en la que consta la razon social de la sociedad que opera el
mismo local donde se realizo la reserva, y siempre y cuando, el voucher no hubiere
sido ya utilizado.

Servicio contratado no disponible: Los clientes que adquieran y reserven un
servicio a través de la pagina web para ser prestado en uno de los locales de EW, y
que posteriormente no pueda ser proporcionado por EW en dicho local por la razén
que fuere, procedera esta ultima a la devolucion integra de la suma de dinero al
cliente dentro del plazo de 30 dias contados desde que se hubiere realizado la
compra. Lo anterior no aplicara en caso que, habiendo el cliente adquirido el
servicio, concurra directamente a cualquier local de EW sin previa reserva por la
pagina web, y éste no pueda ser proporcionado por EW, en cuyo caso debera
concurrir a un local que disponga del servicio, o bien, agendar en otra sucursal a
través de la pagina web.



6) Derecho a Retracto: De acuerdo a la facultad que confiere el articulo 3 BIS de la Ley
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, los clientes dispondran de
10 dias para retractar la compra cuando haya sido efectuada por medios electrénicos,
o en aquellos casos en que se aceptare una oferta realizada a través de catalogos,
avisos o cualquiera otra forma de comunicacién a distancia.



